Segitség a Melina Gobelin Webaruhaz hasznalatahoz
Kedves Latogatonk!

Orilink, hogy a gobelin és a gobelin készités szeretete kapcsan Onnel is talalkozhatunk
Melina Gobelin Webaruhazunkban.

Munkankkal szeretnénk, a lehetd legtobb segitséget megadni tajékoztatasahoz és
vasarlasahoz, hogy tevékenységlinkkel kierdemeljuk elismerését.

Ha elakad, vagy tanacstalan, kérjik forduljon munkatarsainkhoz a '’kapcsolat’
menupontban talalhato elérhetéségeinken.

A legnagyobb igyekezetiink ellenére is el6fordulhat, hogy hibaval, kellemetlenséggel,
talalkozik oldalaink bongészése kdzben. Ha esetleg ilyen eléfordul, megértd tlirelmét
kérjuk, és azt, hogy elérhetéségeinken tajékoztasson a tapasztalt hianyossagroél. Ugyanitt
varjuk segitbkész észrevételeit és a megrendeléssekkel, szallitassal kapcsolatos
kérdéseit.

Bemutatott termékeink

A képek mellett részletesen megtalal minden fontos informaciét.

e Az'EGYEDI DARAB' ikon azt jelenti, hogy kinalatunkban ebben a formajaban
azonos aru nem talalhaté. Megrendelés esetén az ajanlat eltlinik kinalatunkbal.

e Az akcios aruk kozott bemutatott termékeink a készlet erejéig tartanak. Hogy
rendelését ki tudjuk-e szolgalni, az a visszaigazolaskor derul ki.

e Ezen a helyen tajékoztatjuk fogyasztéinkat az elallasi jog hianyardl is, amely olyan
aru értékesitése esetében fordul el6, amelyet kifejezetten a megrendel6 kérésére
allitottunk el6.

e Szamos képunknél, a nagyitast kovetéen, képsorozatokat, vagy a kép kulonb6zé
nagyitasait, esetleg elhelyezési tanacsot lathat, ha hasznalja a kép oldalanal
talalhato lapoz6 gombot. A jobb oldali gombbal el6re lapozhat, a baloldalival
visszafelé.

e A sorozatképek egyidejli megrendelésével, jelentés 6sszegeket takarithat meg. Ezt
a lehetbséget, a képek melletti informaciok kozott is megtalalja.

Aruhazi kalandozasok, kosar, rendelés
On kedve szerint kalandozhat osztalyainkon, az ott talalhaté ezernyi kép kozott.

A legjobban tetsz6 mintakat kosaraba teheti, a kép adatlapja melletti kosar ikonra kattintva.
A darabszam megadasaval egy termékbdl tobbet is a kosaraba tehet, ha a fehér
téglalapba kattint. A darabszam megvaltoztatasahoz az adott termék soraban, a fehér
téglalapba irja be a kivant darabszamot, majd kattintson az Ujraszamolas ikonra az arak
ujraszamolasahoz.

Amennyiben egy terméket ki szeretne venni a kosarabdl, kattintson a termék soraban a
jobb oldali ikonra. A kosar tartalmat barmikor megtekintheti, ha a fenti menutsorbdl 'kosar’
gombra kattint. A termékeket barmikor a rendelés elkuldése el6tt kiveheti kosarabdl.

Az esetleges adatbeviteli hibak kijavitasara a megrendelés véglegesitéséig a ,vissza a
kosarhoz”, vagy a ,vissza” feliratokra kattintva van lehet6ség.

Amennyiben On bejelentkezett az aruhazba, a kosar oldalrdl Iéphet tovabb a rendeléshez.
Itt megadhatja az adott rendeléshez tartozé szallitasi cimet, majd a 'megrendelés' gombra
kattintva leadhatja rendelését. A rendszer a leadott rendelést automatikusan visszaigazolja
az On e-mail cimére. Minden rendeléshez egyedi azonosité szam tartozik, a rendeléssel



kapcsolatos Ugyintézés soran erre a szamra hivatkozhat. Rendelésének feldolgozasa utan
az egyes tételek szallitasi idejérél kulon e-mailben értesitjuk.

Az esetleg tévesen kuldott rendelését a 'kapcsolat' menuben talalhato elérhet6ségeinken
mondhatja le a csomag feladasat megel6z6 idépontig.

A kosarban és a rendelés oldalon megadott arak mindig az AFA-val névelt forintban
megallapitott vételarat és szallitasi kdltséget jelentik. Az eur6 arak tartalmazzak a felado
banki koltségeit is.

Regisztracid, vasarléi adatok

Aruhazunkban csak regisztralt vasarléink adhatnak le rendelést. A regisztracié ingyenes,
vasarlasi kotelezettséget nem jelent.

Regisztralni a 'regisztracio' menlupontban talalhato Grlap kitdltésével lehet. A vasarlok
azonositasa e-mail cim és belépési kdd segitségével torténik, belépési kodjat az On altal
megadott e-mail cimre kuldjuk.

Vasarlaskor szamlajat a regisztracio soran megadott szamlazasi névre és cimre allitjuk ki.
Rendelés leadasakor a regisztraciokor megadott alapadatokat tekintjik szallitasi
adatoknak, de ezeket minden rendeléshez kulon is megadhatja.

A regisztraciokor megadott adatait és belépési jelszavat bejelentkezés utan On barmikor
megvaltoztathatja a 'vasarloi adatok' menupontban. Itt modosithatdk a regisztracié soran
keletkezett esetleges adatbeviteli hibakat is.



