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Altalanos szerzédési feltételek

Aruhazunkban a vasarlas elektronikus uton torténik. Egyedi igény esetén telefonon, e-
mailben, vagy faxon is elfogadjuk rendelését.

Elektronikus Aruhazunkban mindenki vasarolhat, aki érvényes regisztracioval rendelkezik.
Vev§ a regisztracidval egyidében, magara nézve kotelezéen elfogadja a jelen
uzletszabalyzatot, kijelenti, hogy azt ismeri. Tisztdban van a rendelés, és a teljesités
feltételeivel. Ismeri az Internet lehetdéségeit és korlatait, kiilonds tekintettel a technikai
teljesitményekre és az esetleges hibakra.

A Melina Bt. nem felelés semmilyen alapon, semmilyen karért, ami a Gobelin Aruhazhoz
valo csatlakozas miatt kovetkezett be. Egyedul, a résztvevé felel6ssége felmérni, hogy
hogyan védheti meg a szamitogépén tarolt adatait az esetleges behatoloktol.

A regisztracios lap téves vagy hibas kitoltése érvénytelen. Az ebbdl szarmazoé esetleges
téves teljesitésért a Melina Bt. semmilyen formaban nem vallal felel6sséget.

A Melina Bt.-t nem terheli felel6sség az Interneten kuldott, vagy fogadott adat elvesztése,
az internetes hal6zatban bekodvetkez6 mikodési hiba miatt, ami megakadalyozhatja a
zavartalan mikodést. A Melina Bt. nem felel8s a szoftver, a program, vagy mas technikai
hiba miatt bekovetkezett semmilyen hianyossageért.

A Melina Bt. a mindenkori Uzletpolitikajanak megfeleléen modosithatja a termékek arait és
a vasarlas feltételeit. Barmely médositas, abban az idépontban Iép életbe, amikor online
megtalalhatoé az aruhaz oldalain.

A vasarlas technikai lépéseirdl a "sugd" menuben elbzetesen tajékoztatjuk, de a rendelés
soran is minden lépésnél pontos kozérthet6 leirast talal. Rendelése leadaskor azonositod
szamot kap, melyet visszaigazolasaink tartalmaznak és amelyre esetleges észrevételei
soran hivatkozhat. A szerz6dés rautalé6 magatartas utjan kertl megkotésre.
Visszaigazolasaink iktatott, irasban foglalt szerz6désnek min&silnek, melyeket
elektronikus uton megkuldink, azt kinyomtathatja, megérizheti. Kérésére modunkban all
masolatot kuldeni. A szerz6déseket magyar nyelven kotjuk. A rendelés megérkezését
haladéktalanul elektronikus uton visszaigazoljuk, a részletes mindenre kiterjedd
visszaigazolast is minél elébb, de legkésdbb 48 éran belul kaldjuk.

Vev6 esetleges mennyiségi kifogasat, az aru atvételét koveté 1 munkanapon beldl
kozolheti. Ha sértlt, esetleg hianyos csomagolasban kézbesitik a kildeményt, azt az



atvételkor, a szallitd jelenlétében jegyzdkonyvezni kell.

Fogyasztdi kifogasok megtételének helye:

Melina Kereskedelmi és Szolgaltatd Betéti Tarsasag

Telephely és uUzlet: 6726 Szeged, Vedres u.2.

Nyitva tartas: Hétkdznap: 8 - 18 6raig; Szombaton: 8 - 12 draig.

Telefon: (62) 435-967, (30) 205-5500

Fax: (62) 436-704

Iroda: (62)436-552

e-mail: melina@melina.hu

Levelezési cim: Melina Bt. 6726 Szeged, Vedres u. 2.

A fogyasztét indoklas nélkali elallasi jog illeti meg, amely jogot a megrendelt aru atvételét
kovetd 8 munkanapon belll gyakorolhatja. A fogyaszto irasban torténé elallasa esetén
elegendd, ha nyilatkozatat az elallasi hataridén belul elkuldi. A vallalkozas a fogyaszté altal
kifizetett 6sszeget legkésdbb 30 napon belll fizeti vissza. A fogyaszté kizarélag az aru
visszakuldésének koltségeit viseli, de a vallalkozas kovetelheti a termék nem
rendeltetésszerl hasznalatabol eredd karanak megtéritését. Utanvételes csomagot
technikai okokbdl nem fogadunk.

A felek eltér6 megallapodasa hianyaban a fogyaszté nem gyakorolhatja az elallasi jogot
olyan termék értékesitése esetében, amelyet a fogyaszt6 utasitasai alapjan, vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy amely természeténél fogva nem szolgaltathatd
vissza. Ezekrdl az egyedi termékekrdl a termék melletti szOvegrészben és a
visszaigazolasban is tajékoztatjuk.

Elado kifejezetten a vevd kérésére egyedileg eléallitott termékekre az aru értékének 50%-
at kitevd foglalot kérhet.

Szadllitas és szallitasi koltségek

Megrendeléseket jellemzéen utanvételesfeladassal,a visszaigazolt hataridén belul, a
szallito vallalat sajat feltételei szerint, az On altal megadott szallitasi cimre teljesitjik.
A megrendelt termékek tényleges utanvétes szallitasi koltségeit, a mindenkori
visszaigazolasunk tartalmazza. Szallitd partnereink az utanvételes kildemények dijat
erték alapjan hatarozzak meg. Ezért mi is érték alapjan szamitjuk a szallitasi
koltségatalanyt, mely alapértéke évek ota valtozatlan.

A jelenleg alkalmazott szallitasi koltségatalanyok a rendelés értéke alapjan:

5000 Ft-ig : 1300 Ft (1040 Ft + AFA)
5001 - 10000 Ft-ig : 1700 Ft (1360 Ft + AFA)
10001 - 25000 Ft-ig : 1960 Ft (1568 Ft + AFA)
25000 Ft felett : a szallitas ingyenes

Az AFA-val ndvelt esedékes szallitasi koltséget a kosarban és a megrendelés leadasakor
is lathatja.

Csomagolasi koltséget nem szamitunk.

- Lehet6ség van a megrendelt termékek visszaigazolas szerinti aruértékének, banki uton
torténd elbre atutalasos fizetésére is.



Bankszamlaszamunk: 57400217-10115332

Ezt a fizetési igényét, a "vasarld megjegyzése" rovatban, a megrendelés leadasakor, vagy
ezt kovetben e-mailben kérjuk jelezni. Ebben az esetben, a visszaigazolasban szerepld
ertektél és sulytol fuggetlenul egységesen: 875 Ft (700 Ft + AFA) postai szallitasi
koltségatalanyt szamitunk fel.

Atutalasos fizetés esetén az 6sszeg beérkezését kdvetben, a visszaigazolt hatariddig
torténik a termékek feladasa.

- Lehet6ség van tovabba a webaruhazban megrendelt termék személyes atvételére is
uzletinkben:

Melina Gobelinszoba 6726 Szeged, Vedres u 2. sz. alatt (Pantlika Roévidaru Bolt)
Nyitva: hétkdznap 8 — 18 6raig, szombaton 8 — 12 6raig

A személyes atvételre vonatkozo igényét keérjuk jelezze a rendelés leadasakor a ,vasarlo
megjegyzese” rovatban, vagy ezt kdvetéen e-mailben. Ez esetben a visszaigazolasban
automatikusan szerepl6 szallitasi koltség természetesen nem keril felszamitasra.

Kildeményeink teljes értékl biztositassal rendelkeznek!

Szallitasi hatarido

A varhaté szallitasi hataridét minden esetben, minden tételnél egyenként visszaigazoljuk.
Amennyiben tobb kialdonb6zd arut vasarol és azok visszaigazolt szallitasi hatarideje eltér
egymastol, akkor a vasarolt arukat egyutt a leghosszabb szallitasi hataridé alapjan
teljesitjuk.

Ett6l a gyakorlattdl csak kulon kérésére térunk el.

A hatarid6 fugg a megrendelt termék jellegétél, készleteink, valamint partnereink
pillanatnyi készletétdl. Jellemzben a termékeket 2 — 8 napon belll szallitjuk. Készleten
nem lévé import aru, vagy kézi festéssel készul termékek esetében a szallitasi hatarid6
altalaban 6 — 16 munkanap. Ezekrdl a hataridékrél azonban minden esetben kilon
tajékoztatjuk.

Adatbiztonsag

Személyes adatait, melyeket szamunkra megadott, és amelyet mi rogzitettink, a hatalyos
adatvédelmi torvény elbirasainak megfeleléen titkosan kezeljuk, azokat harmadik félnek
nem adjuk at. Kulon rendelkezése hianyaban azonban igyekszink tajékoztatni a
mindenkori legkedvezébb kinalatunkrél, tjdonsagainkrél. Ertesitéseink kiildésérdl a
"Vasarloi adatok" menuben bar mikor rendelkezhet.



